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Strategi 2014:

Digital arkivdanning

Grunnlaget for bevaring, legges i arkivdanningen. Komplekse
elektroniske systemer i forvaltningen ma utstyres med funksjoner for a
fange opp, tilrettelegge og avlevere bevaringsverdig dokumentasjon i
autentisk, lesbar og handterbar form.

Tiltak:

*Standardisering (Noark)

*Tilsyn og veiledning

*Involvere oss i utviklingsprosjekter

*Systematisk prosedyre for avlevering og
mottak, testing og oppfelging overfor
arkivskapere
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Den store feil fremtidsforskere og datafreakere gjor, er a trekke erfa-
ringene fra bruk av IPC pa arbeidsplassene inne i hjemmene. FEn slik
projisering holder ikke, skriver Leif Osvold i Oslo.

Internett en flopp!

Datacksperter og sakalte frem-
tidsforskere spari ekoende grac at
Interncett vil bl dominerende i
vart dagligliv i de nermestoe aee-
ne, fordi vi vil bli nadt til & ta den
i brulk viaovar hjemme-12C, Tilba -
kevisning av slilke gale trend-ba-
serte pastander er nd nadvendi-
g, ag heror en mot-hypotese: 1o
ternett or on flop: det vil 51 en
cmotegreies som lkommer til & do
ut o ¢l par ar,

Det er tre granner Uil dette: 1)
ingun -ayv akleorene pi nellet vil
tjene penger pa 4 legge seyg der
mied sine tilbud, 2) privat brulk av
nettet vil viere marginalt, og 3)
moengelen av informasjon pa net .
tet vil bl sd enorm ot det vil skape
frustrerende store  sekeproble-
mer, og dermed featall av hruke-
re. Tva gieldor punkl on si tror
Jeg al vi spact vil fa se on leveran:
derflukt fea Internett, ndir disse
oppdader at de har hurt segs selv,
redde for iklie a viere moderne el-
ler viere tlstode der «alle de ane
dres er.

Fva gielder punkt 2 sa vil jeg
ta  utgangspunit i bva  flere
maediogurner sicr. De atilaler at
ITnternetl inonen & 2000 vil viere
en lilke naturhiyg del av dagliglivet
som IPC-en eridag. Dette postala-
tet er gall, ayv dan enlkle grann at
PO idag ikice or en naturlig del oy
dagliglivel, Feillen oppstar fordi
mnn ikke skiller mellom brok ay
O pd jobbo og hjemme.

Datautviklingen og brule av
1’C.pi jobb har revolusjonert ar-
heidslivet, og vil Tortsatt gioro
det. Dette or stort sett en velsig-

cgreie sopr komorer Ll a deowl om et

Motegyeie. lilernel! o) i prole-

parr ar, imenrer Lol Osvold,

nelse for arbeidstagerne: Don sto-
re feil fremtidsforskerne og dia-
talreakene gigr ¢r imidlortid &
trekike erfaringene fra bruk ay
PC pa arbedsplassene inn i hjom-
mol. PDe pastar derfor at en tilsvi-
cende  revolusjon  vil skje dar,
men en shik projiserving holder
iklce, hverken i teori eller pralosis,
Utbhredelsen av PCor i hjermmuone
vil nok oke noe i arenc som Ko
mer, men jeg tror vi allerede or
ner toppen, Og dennc loppen er
kkanskje fem prosent oy bhefollk-
ningen, mens med andre ocd 95
prosent ilklke bruker PC hjemme
(selv om mange har lgopt én). O

det er bruken av PC som teller,
ilgice besittelsen. Grunnen til det

le er simpelthen at mennesket or

ot sosialt vesen, og eller on stund
kommer til 4 bl Lol v & Kommu
nisere med en maskin i fritiden,
12C 1 hjemmetl kommer i all ho-
vedsal 1l & bli henyitel til jobb-
o studic-relaterte  oppgaver.
samt fil spill og underholdning,
Ow sely volumel ay disse positive

anvendelsene blir smd, ogsa pa

langg silet.

Det er forbloffende & Konstate-
re hvordan fremtidsforskere og
datncksporter overser dette fun:
damentale sosigle clement hos
mennesket, 1ot ¢r enlcell @ regis-
trore at vi menneslker er sl slkapt
at vi fadetisk iklde snsker & forhol-
de oss til endatamaskin hele da-
gon, men ab vi treager 8 lkomnin-
nisere med andre levende vese-
ner. Serlig gielder del dem som
brulcer PC ph jobben. Vi vil der-
for tdce benyite en maskin nare vi
i feitiden skal kommunisere moc
omyverdenen, Vi vil heller ikke
sitte alene hjemme o utfore job-

ben  viar, uten kommunilasjon
mod ¢l Kollegialt arbeidsmilje.
Sakalt  «fjernarbeids kommer

derfor heller aldrei Uil O bli saevlig
utbhredt, men forbli en ubotydelig
avart,

Mennesket vil alltid knyite seg
til et sesialt felles milje, fordi det
horer til de basale holdninger og
hehov vi or slkapt med. Disse vil
ikke forandre seg | nevneverdig
grad, Ul tross for PCen, Narc vi
slkal bestille vare billeller: ellor
reiser =4 vil vi snakdce med o le-

vende moenneske, ikke taste inn
paen maskin, Nar vi leier var vi-
dea sa vil vi beselke utleieren oy
velge 1 visuelle omgivelser. Shop-
ping vil vi giore ved 4 oppselic
det levende milje 1 butikkene,
ikke sitte hjomme od bestille vi-
rer.. Vi klaver ikke o wsnalklcon
mee eksterne familiemedlemmer
cller vonner vin en 12C. si lenge vi
kan ringe oller bespglke dem, Vi vil
ikke lese hiverken aviser, fag- el-
ler skjennlitteratur ved a «blis i
en dataomasicin, mon ved & Kjenno
papiret og bolken i vitre cgne hen

cder, Disse tingene vil ikke kunne
erstattes av «PC opplevelsers, og
glile vil det haeldigvis fortsette &
viere, for slik er den menneskeli-
ge natur. Kort oppsummert; da
sosiale basis-beliov hos oss star |
direlkte motstricd il hralc av data-
systemer i hjemumet, og vil natur-
Hgvis seive L del linge lop. Og ndar
det gielder brulk ayv Internetl ford
fa all verdens informasjon, s
tror jeg ol dette vil do ul av seg
selv. Vi er alterede overforet med
informasjon, og e dessuten den
vi trenger via lrykte medior, ri

cio o T\,

Idag er det kun én prosent av
befolkningen =om bnaker Inter
nett hjenune, o serlig flere Lror
jeg ikke det yvil bl Flvordan et
er mulig O lage s onye styr om-
Kring et medinm som B9 prosent
av follkkot ilkke henytter scg nyv pri:
varl, lkan have foeklaresmed at det
er muassemediene som er hoved-
aklerene ogsa pi Internetl,



Table 1.1: How Big is an Exabyte?

Kilobyte (KB)

1,000 bytes OR 10°bytes
2 Kilobytes: A Typewritten page.

100 Kilobytes: A low-resolution photograph.

Megabyte (MB)

1,000,000 bytes OR 10° bytes

1 Megabyte: A small novel OR a 3.5 inch floppy disk.
2 Megabytes: A high-resolution photograph.

5 Megabytes: The complete works of Shakespeare.
10 Megabytes: A minute of high-fidelity sound.

100 Megabytes: 1 meter of shelved books.

500 Megabytes: A CD-ROM.

Gigabyte (GB)

1,000,000,000 bytes OR 10° bytes

1 Gigabyte: a pickup truck filled with books.

20 Gigabytes: A good collection of the works of Beethoven.
100 Gigabytes: A library floor of academic journals.

Terabyte (TB)

1,000,000,000,000 bytes OR 10?2 bytes a
1 Terabyte: 50000 trees made into paper and printed.
2 Terabytes: An academic research library.

10 Terabytes: The print collections of the U.S. Library of

Congress.
400 Terabytes: National Climactic Data Center (NOAA) database.

Petabyte (PB)

1,000,000,000,000,000 bytes OR 10'° bytes

1 Petabyte: 3 years of EOS data (2001).

2 Petabytes: All U.S. academic research libraries.

20 Petabytes: Production of hard-disk drives in 1995.

200 Petabytes: All printed material.

Exabyte (EB)

1,000,000,000,000,000,000 bytes OR 108 bytes
2 Exabytes: Total volume of information generated in 1999.

5 Exabytes: All words ever spoken by human beings.
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Tiden for Noark 5
- dette tok Riksarkivaren hensyn til

e Noark 1, 2, 3 0g 4

e [nternasjonale standarder

o [ovverket

e Journalferingstradisjonen

o Flektroniske dokumenter

e Det offentliges perspektiv

e De privates perspektiv?

o felles perspektiv - compliance

e Langtidslagring: Samme sparsmalene over alt i
verden — men litt ulike svar - standardisering
pagar!
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Riksarkivarens forskrift, kapittel IX

§ 2-1. Generelle systemer for journalfering og
arkivering

e Journalfering av elektroniske saksdokumenter skal som
hovedregel skje i et system som falger kravene i Noark-
standarden og er godkjent av Riksarkivaren, jf. arkiv-
forskriften § 2-9. Dette gjelder enten man benytter et
rent journal- og arkivsystem, eller om funksjoner for
journalfaring iht. arkivforskriften § 2-6 og § 2-7 er
integrert i et saksbehandlingssystem eller lignende.

o Ved elektronisk arkivering av saksdokumenter ma
systemet tilfredsstille de spesifikke kravene til
elektronisk arkivering i Noark-standarden og vaere
godkjent av Riksarkivaren for dette formalet.
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Riksarkivarens forskrift, kapittel IX

§ 2-2. Spesialiserte fagsystemer med journalfunksjoner

e For spesialiserte fagsystemer som har funksjoner for
journalfering og arkivering av saksdokumenter, kan det
gjores unntak fra bestemmelsene i § 2-1 dersom
systemet er blitt utformet for disse bestemmelsene
iverksettes, eller dersom det av andre grunner er
urimelig a stille krav om at Noark-standarden skal
falges fullt ut. Slike unntak ma godkjennes av

Riksarkivaren for det enkelte system, jf. meldeplikten i
§ 4-1.
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Noark 4

* Spesifikasjon av et komplett system

= Arkivdanning (journal og elektroniske dokumenter),
generell saksbehandling, utvalgsbehandling, epost,
adresseregister, tilgangsstyring, brukeradministrasjon
* Teknisk spesifikasjon av en fullstendig datamodell

= 95 tabeller, 885 attributter (felter)
* Avlevering av journalopplysninger (attributter)

omfatter storstedelen av informasjonen i
datamodellen
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Noark 4 er en suksess, men...

Oppleves som for rigid, for streng for noen
- for lite streng for andvre

Kan veere til hinder for gode lasninger ved nye
samavrbeidsformer, f.eks. pa tvers av organisasjoner

Tar ikke hensyn til nye typer elektronisk kommuni-
kasjon, f.eks. selvbetjeningslasninger pa nettet

Vanskelig a integrere med fagsystemer

= Systemer for standardisert (spesialisert)
saksbehandling hvor dokumenthandtering inngar

Problematisk a utvikle lasninger basert pa generelle
dokumenthandteringssystemer

= Documentum, Meridio osv.

= Og na er forste MoReq2-system godkjent ...
Fabasoft Folio Governance

10
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Lasningen: en arkivkomponent

e Komponentens navn: Noark 5 kjerne

e £n komponent er ikke et frittstaende system
= Ma integreres med andre komponenter
= Tjenesteorientert arkitektur (SOA)

o Vart mal: at Noark 5 kjerne blir arkiv-

komponenten i alle systemer som handterer
arkivdokumenter i Norge

11
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Forskjellige Noark 5-lasninger

Komplett arkiv- og
saksbehandlingssystem
med funksjonalitet som
Noark 4

Generell saks-
behandling mm.

Frittstaende
fagsystem

Spesialisert saks-
behandling mm.

Flere
fagsystemer
deler samme
arkiv

Sak/arkivsystem

12



Hva er Noark 5?2

e En rendyrking av dokumentfangst, journalfoering
og arkivering, dvs arkivdanning

o lar saksbehandlere, ledere og alle andre styre med
sitt - der arkivtjenesten har laget premissene forst

e Krav til hva som skal til arkivet, hvordan det skal
skje og hvilke opplysninger som skal falge med

e Kort sagt: Fange, fryse, soke og finne, bevare pa
kort og lang sikt i trad med premisser og
prosedyrer som er etablert

13
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Noark 5: arkivstandard i tre lag

Den indre kjernen:

Grunnleggende
funksjonalitet for
journalfering og arkivering.
O- og B-krav.

Den ytre kjernen:

Kjernens krav til eksterne
moduler. Funksjonalitet som
kan styres utenfra, men som
pavirker innholdet i kjernen.
O- og B-krav.

Den indre og ytre kjernen
utgjor tilsammen Noark 5
kjerne.

Noark 5 komplett:

Eksterne moduler. V-krav.
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Typer elektronisk arkivmateriale

Journalsystemer (med papirbasert arkiv) (Noark 1 - 3)
Arkivsystemer (Noark 5)

Arkiv- og saksbehandlingssystemer (Noark 4 og Noark 5 komplett)
Fagsystemer med journalfunksjoner (og papirarkiv)

Fagsystemer med elektronisk arkiv

Elektronisk pasientjournal

Regnskaps- og skonomisystemer (vanligvis ikke overfort til depot)
Andvre internadministrative systemer (lonn- og personal)
Ikke-korrespondansebaserte elektroniske arkiver (kartarkiv)
Portal og felleslasninger (fremstar som eget system)

Hendelsbaserte databaser med virtuelle dokumenter (fremstar som
dokumenter pa skjerm og utskrift)

Hendelsbaserte databaser uten dokumenter (vanskelig a
langtidslagre - opplysninger overskrives ofte)

Registre (ingen hendelser og ingen dokumenter)

15
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Hva finnes i indre kjerne?

Inneholder arkivdokumenter (engelsk: Records)

1 Blir til som ledd i en virksomhet, dokumenterer aktiviteter
Arkiver dannes gjennom dokumentfangst
Ndar dokumenter arkiveres ma de tilferes metadata

I Informasjon om innhold, kontekst og struktur osv.
Dokumentene blir dermed organisert i en arkivstruktur
Denne strukturen ma kunne administreres

"I Feilretting, legge inn parametre, slette tidligere versjoner osv.
Dokumentene skal kunne gjenfinnes raskt og sikkert
Det ma kunne foretas kassasjon av arkivdokumenter

Dokumentene ma kunne periodiseres , dvs. deles opp i aktive og
avsluttede arkivperioder

Dokumenter og tilhgrende metadata skal kunne av/everes fil
arkivdepot (i form av datauttrekk)

16
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Arkivstrukturen

Arkivets indre orden
Bygd opp av arkivenheter

Jf. arkivrom, arkivskap, hengemapper,
omslag osv. i papirbaserte arkiver

Inngar i et hierarki

@verste niva er arkiv, nederste er
dokumentobjekt som inneholder referanse til
selve det elektroniske dokumentet

Arkivenhetene bestar av metadata

Referansene mellom arkivenhetene er ogsa
metadata

Nye navn i forhold til Noark 4

Klassifikasjonssystem (ordningsprinsipp), klasse
gordnin]qsver'di), mappe (sak), r'egis’rr'er'ing
journalpost) og dokumentobjekt (versjon)

KLASSIFIKASJONS-
SYSTEM

1

o

KLASSE

REGISTRERING

ARKIY

4

0.r 0.:

ARKIWDEL

1.

o.r

DOk UME NT
BESKRIWELSE

0.1

o.r

DOKUMENT OBJEKT

ELEKTROMISHK
DOKUMENT
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B/K - den smarte tingen a gjore

e Hva skal vi med fagsystemet?

e Hvor lenge trenger vi bruke det?
e Hvor lenge er vi palagt a ha det?
e Hva slags innhold vil det ha?

e Dupliseres innholdet annet sted?

e Har det varig verdi - dokumenterer det rettigheter eller plikter;
har det forskningsverdi eller kulturell verdi?

e Send soknad til Riksarkivet om b/k-vedtak

e Fagsystem som er uten dokumenter, er kassabelt eller har
mindre enn 11 ars oppbevaringsplikt, trenger ikke oppfylle
Noark 5-standarden

o Alle system som inneholder korrespondanse underlagt
offentlighetsloven skal tilfredsstille Noark-standarden

18
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Kravstruktur
Noark 4 Noark 5
O: obligatorisk basisversjon O: obligatoriske krav
O1l: utvidet versjon - "skal-krav"
O2: med elektronisk arkiv B: betinget obligatorisk krav
O3: arkivering uten j.foring - "skal-krav", betingelsen

A: anbefalte krav angis i merknadsfeltet

E: integrert e-post V: valgfritt krav

El: avansert e-post - bor-krav’
S: integrert saksbehandling

S1: avansert saksbehandling

U: utvalgsbehandling

Ul: avansert utvalgsbehandling

19
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Konsekvenser for leverandearene

e Det er greit a oppgradere Noark 4-system til Noark 5-system.

e Vil ha starre frihet til a utvikle sine egne lgsninger.

e Det kan bli mer konkurranse, flere systemer pa markedet.

e Det vil bli starre forskjell mellom de ulike Igsningene enn i
dag.

e Leverandgrene ma lytte mer til brukernes behov.

e De skal ikke kunne bruke Noark-standarden som en
unnskylding for ikke a lage gode lgsninger.

e lLeverandgrer av fagsystemer som produserer/lagrer
saksdokumenter ma veaere klar over at Noark kjerne ma
bygges inn.

e Funksjonalitet for avlevering ma vektlegges.

20
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Konsekvenser for brukerne

o Det vil fremdeles finnes systemer pa markedet med
funksjonalitet som i dagens Noark 4.

e Noark 5 er bakoverkompatibel med Noark 4.
= Aktiv periode skal kunne konverteres til nytt system.

= Avsluttede perioder skal avleveres fra
produksjonssystemet

o Ved nyanskaffelse ma dere stille de relevante kravene,
ikke ’alle krav i Noark 5°.

e Ma selv vurdere hva som vil vaere den mest effektive
lasningen.

= Noark-standarden skal ikke vaere en tvangstraye.
o« Ma ogsa kreve at fagsystemer har en arkivkomponent.

o Avleveringer skal bli enklere a handtere. 1
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Noen hovedpoeng

e Noark 5 spesifiserer ikke et komplett system for
elektronisk journalfgring, arkivering og generell
saksbehandling, slik Noark-4 gjorde.

e Noark 5 er en logisk modell.

= De tre lagene i modellen er logiske lag, ikke
fysiske/tekniske.

= Arkivstrukturen bestar av logiske objekter, dvs.
arkivenheter som er en samling av metadata .

= Arkivstrukturen danner grunnlag for avleveringsformatet.

e Noark 5 legger til rette for forskjellige lasninger,
avhengig av virksomhetens behov. o
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Noark 5: hva gjor dere?

e Helhetlig arkivansvar:

= Arkivledelsen ma fa en mer sentral rolle og ta et sterre ansvar
innen sitt fagomrade i organisasjonen.

= Arkivansvarlig ma blant annet delta i arbeidet med anskaffelser
av alle typer sakarkiv- og fagsystemer, og ha muligheten til a
pavirke pa en slik mate at arkivering/arkivdanning finner sted.

e Rendyrke kompetanse innen moderne arkivdanning:

= Arkivledelsen og arkivtjenesten ma vise at de har en spesialisert
kompetanse og at de kan fremme faglige krav til ulike
fagsystemer og organisasjonen rundt disse.
e Fa oversikt over hvilke systemer som benyttes, hvilken
funksjonalitet de har og hva som produseres og lagres av
dokumenter og informasjon .

o Kartlegging er ngkkelen til all elektronisk arkivdanning og
arkivbevaring.

23
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Godkjenning av Noark 5

e Bygger videre pa hovedprinsippene fra Noark-4

e Leverandaren
= Leverer egenerklaeringsskjema

= Demonstrerer funksjonalitet for dokumentproduksjon,
konvertering til arkivformat, periodisering.

= Produserer et avleveringsuttrekk hos/for Riksarkivet.

o Riksarkivet
= Tester avleveringsuttrekket.

= Gir en midlertidig godkjenning hvis resultatet av punktene
over er tilfredsstillende.

e Endelig godkjenning gis pa grunnlag av uttrekk fra
produksjonsbase med reelle data fra minst et halvt ars drift.

Beskrivelse av godkjenningslapet:

http://www.arkivverket.no/arkivverket/lover/elarkiv/noark-
5/godkj.html 24
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Krav til avleveringsformatet i Noark 5

o Uttrekksfunksjonen skal vaere en integrert del av Noark-
lasningen, eventuelt en tilleggsmodul.

o Arkivskaperne skal kunne produsere avleveringsuttrekk
pa egen hand.
o Uttrekket skal ikke inneholde inkonsistente data.

o Uttrekket skal ha en form som gjar det enkelt a
kontrollere at det er komplett.

e Det ma bygges inn mekanismer i uttrekksfunksjonen og
i uttrekksformatet som sikrer integriteten og
autentisiteten pa den informasjonen som eksporteres.

= Logging av hendelser, sjekksummer mm.

25
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Er noen Noark 5-systemer godkjent?

e 1.12.2009: W3D3 fra FormPipe Software AB - midlertidig
godkjenning som frittstaende Noark 5-kjerne

e 12.1.2010:Noark 5 for Documentum fra Ciber og Joint -
midlertidig godkjenning som frittstaende Noark 5-kjerne

e 4.3.2010: Public 360 ... Software Innovation - midlertidig
godkjenning som komplett Noark 5

e Alle godkjenninger publiseres pa vare hjemmesider
arkivverket.no (nye sider i lgpet av mars).

26
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Kort oppsummering

Noark 5 er ikke en komplett kravspesifikasjon

Noark 5 stiller krav til hva som skal finnes av funksjonalitet,
men ikke hvordan det skal lgses i praksis. Standarden
spesifiserer krav til journal- og arkivfunksjonalitet som kan
innga i et "hvilket som helst’ system.

Noark 5 er en norsk forvaltningsstandard

Forvaltningsstandarder er standarder som FAD anbefaler,
eller som gjennom forskrift eller pa annen mate er gjort
obligatorisk for offentlige virksomheter.

A utforme en kravspesifikasjon er mer enn bare a sette opp
en liste med krav. Det er a bestemme hva slags system man
vil ha - hva det skal kunne gjgre, hvordan det skal virke og
hvordan det skal se ut.

27
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Litt om overgangen til Noark 5

e Ingen krav om nar forvaltningen ma ga over til Noark 5
o All nyutvikling skal skje med utgangspunkt i Noark 5
= Ingen flere systemer vil bli godkjent etter Noark-4

o Uttrekk som skal til depot

= Uttrekk fra avsluttede arkivdeler eksporteres fra
produksjonssystemet, dvs. det systemet som sakene
og dokumentene er lagret i ved avslutningen av
arkivperioden

= Aktive arkivdeler kan migreres til den nye Noark 5-
baserte losningen og driftes videre der i minimum et
par ar

o Vi stiller ingen krav til pliktig periodisering ved

overgang til Noark 5
28
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Det videre arbeidet med Noark 5

Oversette Noark 5 til engelsk (kommer snart)
Veiledning (kommer snart)

Godkjenne lasninger (har starta)

= Fridialog med mange

Vurdering av feil, motsetninger og selvmotsigelser i
gjeldende Noark 5 versjoner - versjon 2.2 kommer 1.
mai (fortlapende)

= Utarbeide metadata og krav for nye mappetyper og
registreringstyper

Noark 5 versjon 3.0 kommer i oktober (har starta)
= Utarbeide krav til tjenestegrensesnitt
Noark 5 som chapter zero i Moreq?2 (begynner i 2010)
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Takk for meg!
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