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Utfordringen

Kommunesammenslaing

4 sak og arkivsystem

4 innsynslgsninger

Fragmentert og lite brukervennlig
Leverandgravhengighet
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Mal

= Mer apenhet

= Bedre service til vare innbyggere

= Legge til rette for forskning

= Forebygge a havne i samme situasjon i fremtida

- La@srive oss fra leverander

= Gjgre det enklere a bytte bade system og
innsynslagsning

= Samle all innsyn til en brukervennlig Igsning

= Tar sikte pa fulltekstpublisering av offentlig journal
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Lasningen

« Bruk av datasjg

- Generisk Igsning

- Lgsrive oss fra leverandgrene
- Forebygge

- Nasjonal felleslgsning elnnsyn
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Den regulatoriske sandkassen

= Datasjg og elnnsyn

= Arkivverket og Digitaliseringsdirektoratet

= Regulatoriske utfordringer

= Konklusjon: Det er fullt mulig & publisere fra datasje til elnnsyn, og det er ingen regulatoriske hindringer

= Rapporten: Datasjg kan brukes for & sikre bedre innsyn i dokumentasjon - Arkivverket
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https://www.arkivverket.no/nyheter/datasjo-kan-brukes-for-a-sikre-bedre-innsyn-i-dokumentasjon

English MENY
ARKIVVERKET

Datasjo kan brukes for & sikre bedre innsyn i dokumentasjon

Fra rapporten:

= — At vi kan publisere til elInnsyn.no direkte fra
datasjg, kan bidra til at forvaltningen kan gi innsyn i
en starre del av saksbehandlingen sin enn de gjar i
dag, sier Espen Sjovoll, avdelingsdirektar i
Arkivverket. — Det er ikke bare teknisk mulig, men vi
mener ogsa at det er i trad med gjeldende lovverk.

= — Dette er et utrolig spennende resultat, og viser
hvor viktig det er at vi samarbeider pa tvers av
forvaltningsnivaer, sier riksarkivar Inga Bolstad

Datasjo kan brukes for a sikre bedre innsyn i
dokumentasjon

Det er fullt mulig & publisere kommunale data via ¢

asjo til elnnsyn.no. Det viser et
samarbeidsprosjekt mellom Arkivverket, Digitalise i

gsdirektoratet og Stava nger kommune.
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Prosjekt

eDepot Innsynsigsning

Vanskelig a betjene digitale arkiv

Ulike standarder, SIARD, Noark med mer

RPA

Vart oppdrag er ikke bare a lagre arkivene, men ogsa a tilgjengeliggjgre dem

Prosjektet er utvidet

Stavanger
kommune




Mal
Forebygge pa drift

Gjenbruk av data

Bedre informasjonssikkerhet (avvikling av
systemer)

Bedre betjening av GDPR-innsyn
Bedre service til innbyggere/saksbehandlere

Stavanger
kommune




eDepot
(arkivverdig)

RPA, andre
metoder

SIARD, NOARK,
andre

Avvikling av systemer
Prosjekt

Kartlegging av 2 5
system arl:ovevgg??

Auvslutte system

Sanere system

Behov for RPA, andre
innsynslesning metoder

Ivareta
systemet

Stavanger
kommune
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Overfores til
eDepot i
intervaller som

AIP

Dataene saneres
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Muligheter

Innebygd arkivering?

Hva med a tenke helt nytt

Hva med a tenke
tilgjengeliggjaring allerede i
danningen av arkiv?

Kan vi da la saksbehandlere
veere saksbehandlere og la
arkivaren ta seg av arkivet?

Agil metode for a unnga at
teknologien lgper fra oss




Videre arbeid

Utforske arkivmuligheter i
datasjo

Forebygge pa drift
MinSide
Brukervennlighet
Gjenbruk

RPA

Opprettholde en god synergi
mellom prosjektene i
innovasjonsmiljget i Stavanger
kommune
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RPA = robotisert prosessautomasjon

RPA er en virtuell programvare robot som imiterer arbeidsprosessene hvor arkivarene bruker ulike
systemer for a lgse gjentagende, kjedelige og manuelle arbeidsprosesser i danningen og bevaringen

av arkiver.
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Kontinuerlige prosesser i
arkivdanningen (utgjer estimert 8
digitale arsverk)

Omfordeling av
Innsynsbegjaeringer og
pafgring av metadata

Opprette og avslutte
saker med tilhgrende
kvalitetskontroll

E-skjemalgsning
kvalitetskontroll av
metadata
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Gevinstrealisering kontinuerlige prosesser

Arkiv Troms kontaktkonferanse 2022

23.06.2022

Digitale arsverk realiseres
hos systemeier (byarkiv)

Bedre kvalitet |
arkivdanningen

Raskere leveranser av
arkivtjenester

Frigir tid til support,
veiledning og
dokumentfangst

Stavanger kommune




Tidsavgrensede prosesser i
arkivbevaringen (2 eksempler utgjor
estimert 4 arsverk)

lvareta dokumentasjon
fra Greater Stavanger
(system: Business360)

lvareta dokumentasjon

fra Rennesgy/Finngy
(system: CGM)
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Gevinstrealisering tidsavgrensede prosesser

Digitale arsverk realiseres
hos systemeier
(tienesteomradene) og hos
arkivforvalter (byarkiv)

Unngar tap av arkiv og
rettighetsdokumentasjon

Bruker- og leservennlige
«innsynspakker»

Effektivisering av
AR dokumentasjons-
\ forvaltningen
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Refleksjoner rundt gevinstrealisering

Roboter er ikke selvgaende og krever menneskelig oppfalging:
= Design, utvikling, testing og implementering
= Monitorering, forbedring og videreutvikling

= Digitale arbeidsflater og systemer endres hyppig (oppgraderinger, ny funksjonalitet,
integrasjoner mm.)

Gevinstrealisering er mer komplisert enn fgrst antatt:

= De estimerte digitale arsverkene ma ses i sammenheng med oppgaver og ressursbruk som
blir brukt pa oppfalging

= Kontinuerlige prosesser krever mer menneskelig oppfalging enn avgrensede prosesser
= De kvalitative gevinstene er enklere a identifisere enn de kvantitative
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Er RPA teknologien Igsningen pa vare utfordringer ?

- Ngdvendig for & handtere
eksponentiell vekst |
arkivmengden, men ikke
tilstrekkelig pa det
naveerende tidspunkt

- Utforske mulighetene for
a kombinere RPA
teknologi med kunstig
intelligens og
maskinleering i fremtiden
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Takk for meg

= Eva.karin.hildre.paulsen@stavanger.kommune.no
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mailto:Eva.karin.hildre.paulsen@stavanger.kommune.no

Datasjo Stavanger
kommune

Datasjg i Stavanger kommune - YouTube

Arkiv Troms kontaktkonferans gEesi



https://www.youtube.com/watch?v=iSmpDMXeWuU

