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Digi Troms og Finnmark

Formålet med samarbeidet er å 

samle kommunenes felles fagkompetanse innen digitalisering 
og tjenesteutvikling i et kraftsentrum 



Møteplasser – kompetanse - nettverk



Kompetansedeling/erfaringsutveksling/webinar



Kommune

Kunden

Kommunene bestemmer selv om de

- deltar i anskaffelser

- deltar i innføring av de ulike løsningene

• felles faglige arenaer

• felles implementeringsløp

• koordinerte regionale anskaffelser

• regional og nasjonal utvikling av løsninger
Sekretariat: Daglig leder, koordinatorer og 

eventuelt andre ressurser
Tilgang til:

• felles ressurser

• standardiserte løsninger og 

tjenesteprosesser

• koordinert mottak av statlige og 

felleskommunale prosjekter

• veiledning i implementeringen av 

nasjonale løsninger

• veiledning i optimalisert bruk av 

løsningene

• bedre koordinering mot KS og andre 

nettverk

• erfaringsutveksling på tvers av 

kommunene

• fremme felles interesser i det nasjonale 

digitaliseringsarbeidet

• etablere og styre en portefølje av felles 

prosjekter og anskaffelse

• bidra til å heve 

digitaliseringskompetansen hos 

deltakerne

• bidra til informasjonsdeling og 

samhandling

• bidra til felles informasjonsutveksling, 

kompetansebygging og implementering 

av nasjonale og

• eventuelt regionale løsninger i den 

enkelte kommune



Regionale digitaliseringsnettverk



Kommune

Kunden

Faggrupper

Oppvekst

eHelse Nord

Samferdsel

Plan, bygg og geodata

Kommende faggrupper

Ressurskommuner

Regionalt digitaliseringsutvalg

Personvern og Informasjonssikkerhet

Ledernettverk

Diginettverkene

Eksterne samarbeidspartnere

365 kommuner

275 tjenesteområder 

11 diginettverk

Sosial



Bedre digitale tjenestetilbud til 
innbyggere, næringsliv og frivillig sektor

Kundens behov i fokus!

Digitale nettbaserte tjenester skal være trygge, 

helhetlige, brukervennlige og universelt utformet



Digitale fellesløsninger - forvaltning

▪ Deling av inntekts- og 

skatteopplysninger

✓ Barnehage- og SFO

✓ Boligsosialt arbeid

✓ Egenandel for praktisk bistand og opphold på 

institusjon

✓ Innkrevingsoppgaver under særnamsmannen

▪ Felles kommunal journal

▪ Fiks-plattformen

▪ Fiks digiorden

▪ Fiks folkeregister

▪ Digifin

▪ KS Læring

▪ SvarUt-tjenesten



Digitale fellesløsninger - Helse

▪ Digihelse

▪ DigiHelsestasjon

▪ Felles kommunal journal

▪ Velferdsteknologi

▪ Fiks smittesporing

▪ Kjernejournal i sykehjem og 

hjemmetjeneste



Digitale fellesløsninger - Oppvekst

▪ DigiBarnevern

▪ Nasjonal portal for bekymringsmelding

▪ SkoleSec



Digitale fellesløsninger – Plan og bygg

▪ Modernisert byggesaksprosesser eByggesak

▪ Digital søknad om avkjørsel til offentlig vei

▪ Plan, bygg og geodata

▪ Min kommune

▪ Verktøykasse for plan- og byggesak



Digitale fellesløsninger – Sosialtjenester

Digisos (Sosialområdet)

DigiHot (hjelpemiddelområdet)

Kobo (kommunale boliger)



Beredskapsøvelse IKT-sikkerhet

Anskaffelse og digitalisering = gevinster

Administrasjon av støttekontakter - avlastere

Del dokument

Deling av inntekts- og skatteopplysninger

DigiBarnevern

DigiHelsestasjon

DigiOrden

Livshendelser

Bredbånd Dugnad grendelag

eSignering

Felles kommunal journal

Forvaltningsmodell DGI

Deling av kode i Kapps.no

Framsikt

Gevinstrealisering

Identitetshåndtering

Innføring av Microsoft365

Innolab Ullensaker

Innovasjonsløypa

IoT

KS e-Komp et kompetansenettverk
Folkeregister

KS Fellesløsninger- Det store bildet

KS Læring

Digitaliseringsdirektoratet – Det store bildet

Maskinporten

Microsoft 1 eller 2 tenant

Microsoft lisensavtaler

Innbyggerdialog

Orden i eget hus

Plan, bygg og geodata

Porteføljestyring

Rekruttering

RPA

Schrems II

Senter for innovasjon og læring

Skyreisen

Skolesec

Smart digital eiendomsledelse

Transparancy Norge

Visma Enterprise

Lokale sikkerhetskoordinatorer

Prosjekter – enkle / kompliserte

Bredbånd

Samhandling / Tjenesteplattform

Innsyn

Forvaltningsmodeller

Samtykke

SOC/SIEM

KS fagråd – informasjonssikkerhet og personvern

Fulltekstpublisering

Kompetanseløftet

Min kommune

Skjema

Velferdsteknologisk knutepunkt

Prosjektportal

Digitaliseringsdirektoratet – Det store bildet

Feide

Bookingløsning

Komp

Trusselutsatte personer

Transparancy Norge

DigiHelsestajon

Kjernejournal

Fiks-plattformen

Digihjelpen
DigiUng

DigiHot

Kobo

Digisos

eID

Universell utforming



Kommune

Kunden

Hvordan ta i bruk tjenestene?

Har vi kompetansen?

Er det snakk om en ny anskaffelse?

ROS – GDPR - DPIA?

Finnes det noen som har gjort dette før?

Er det noe integrasjoner mot andre systemer?

Systemansvar?

Hvordan får vi til opplæring?

Hvordan få endret arbeidsmetoder?

Vil dette medføre ekstra kostnader?

Er det snakk om en ny anskaffelse?

Er det lovpålagt?

Hvordan skal vi få finansiert dette?

Kan det søkes tilskudd?

Blir organisasjonskartet endret? Blir ansvar flyttet?

Blir prosesser endret?
Hvilken kompetanse 

trenger vi?

Hvem gjør hva når?

Er det andre program i tillegg vi trenger?

Kan data gjenbrukes?



Digital transformasjon 

Kommune

endringsledelse, kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling, forvaltningspolitikk og forvaltningsutvikling

Hvordan får jeg digitalisering 

og bruken av ny teknologi 

integrert i mitt område og i det 

daglig arbeid?

• handler om hvordan vi møter den økende kompleksiteten og tempoet i forvaltningen og 
hvordan vi utøver og leverer alle våre tjenester til våre kunder

• er en tankegang som må gjennomsyre hele organisasjonen og være en integrert del av 
ledelsesoppgaven – inkludert et nytt syn på data, teknologi og IT

Hvordan omstiller vi oss?





digitrofi.no


