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Digl Troms og Finnmark

Formalet med samarbeidet er &

samle kommunenes felles fagkompetanse innen digitalisering
0g tjenesteutvikling i et kraftsentrum



Troms o g D Digitaliseringskonferansen
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Digitalisering —
det handler om
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Mgteplasser — kompetanse - nettverk

Moteplass for diginettverkene

Velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfelging
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D I E Troms og
Finnmark

Kompetansedeling/erfaringsutveksling/webinar

Erfaringer - Brevtilsyn, Informasjonsmegte
Datatilsynet nedleggelse av Infotorg

Hva gjer vi na?
Digi Troms og Finnmark
Fredag 2. juni kl. 12:00 - 13:30, Klikk her for 4 bli med | motet

Onsdag 14.6.23, kl. 09:30 - 10:50

Digi Troms og Finnmark
Datatilsynet har satt i gang et stgrre tilsynsarbeid med naermere hundre kommuner sin

ivaretakelse av personopplysningssikkerheten.

Tilsyn i kommuner og fylkeskommuner | Datatilsynet Velkommen til mformaSJonsme)te

Se mer

. B O e SoMe - Veileder for bruk av
fyll:*Fiks arkiv : .
'y sosiale medier

Fagpafyll fredag 26.05.23 kl. 08:15-08:55

Digi Viken inviterer alle digitaliseringsnettverkene til felles fagpafyll.

gesak/eP

8. juni kl. 08:15 - 08:55
itk Arkiperen moodernlserlng aveslirnay il egask nye_gre_nsesnlttet som KS Fagrad for personvern og informasjonssikkerhet har laget en veileder for bruk av
anbefales brukt nar kommunene skal sette opp kommunikasjon mellom et : . : o .

) . _ _ sosiale medier som er tilpasset kommuner. Faggruppeleder i DigiViken Eirin Lauvset
fagsystem og en arkivlgsning. Grensesnittet statter en rekke ulike behov som
saksbehandler i et fagsystem vil ha, ikke bare fagsystem som eByggeSak og



DI

Tilgang til:

Troms og

Finnmark T ?‘
_ Kommune
felles faglige arenaer
felles implementeringslap
koordinerte regionale anskaffelser

regional og nasjonal utvikling av lgsninger

W

Kunden

felles ressurser

standardiserte lgsninger og
tienesteprosesser

koordinert mottak av statlige og
felleskommunale prosjekter
veiledning i implementeringen av
nasjonale lgsninger

veiledning i optimalisert bruk av
lgsningene

bedre koordinering mot KS og andre
nettverk

erfaringsutveksling pa tvers av
kommunene

Kommunene bestemmer selv om de
deltar i anskaffelser
deltar i innfgring av de ulike lgsningene

Sekretariat: Daglig leder, koordinatorer og
eventuelt andre ressurser

fremme felles interesser i det nasjonale
digitaliseringsarbeidet

etablere og styre en portefalje av felles
prosjekter og anskaffelse

bidra til & heve
digitaliseringskompetansen hos
deltakerne

bidra til informasjonsdeling og
samhandling

bidra til felles informasjonsutveksling,
kompetansebygging og implementering
av nasjonale og

eventuelt regionale Igsninger i den
enkelte kommune



LI Fonmer

Regionale digitaliseringsnettverk

DIE Troms og
Finnmark

DigiNordland

. Digi More og Romsdal

“DDigiTrondelag
— Digi Innlandet‘

R
y— DigiViken

D I G I ROGALAND . ‘;\__‘

-ﬁ&@igi Agder

F ok 1

KommIT-radet

Digitaliseringsutvalget

Fag- og prioriteringsutvalg

Samferdsel
[}

Fagrad
Informasjonssikkerhet og personvern
IKT-arkitektur

Fylipikomii
darpbio Bt

Fylkeskommunal
samstyring

Fylkeskommunekollegiet

Kollegiet for HR og
IKT/digitalisering




Troms o —
DIE Finnmari Faggrupper

[ N ] am
Ledernettverk eHelse Nord Plan, bygg og geodata -~ an A \
L

A

Oppvekst 9 ﬁ% Samferdsel Kommune

Ressurskommuner P ——
Sosial iKommende faggrupper,

__________________

Personvern og Informasjonssikkerhet

Regionalt digitaliseringsutvalg W
()
* O

Eksterne samarbeidspartnere

365 kommuner
275 tjenesteomrader
11 diginettverk

Kunden

KS samstyring

KommiT-radet

A
v

Fag- og prioriteringsutvalg

Plan-, bygg og :
Oppvekst Sosial Samferdsel
nformasjonssi

Fagrad
0 pel




Bedre digitale tjenestetilbud til
Innbyggere, naeringsliv og frivillig sektor

Kundens behov | fokus!

Digitale nettbaserte tjenester skal veere trygge,
helhetlige, brukervennlige og universelt utformet



D I E Troms og
Finnmark

Digitale felleslgsninger - forvaltning

= Deling av inntekts- og
skatteopplysninger

v Barnehage- og SFO
v Boligsosialt arbeid

v Egenandel for praktisk bistand og opphold pa

institusjon

v Innkrevingsoppgaver under seernamsmannen

Felles kommunal journal
Fiks-plattformen

Fiks digiorden

Fiks folkeregister

Digifin

KS Leering

SvarUt-tjenesten



OIGI Ao
Digitale felleslgsninger - Helse

= Digihelse

= DigiHelsestasjon

= Felles kommunal journal
= Velferdsteknologi

= Fiks smittesporing

= Kjernejournal i sykehjem og
hjemmetjeneste



Digitale felleslgsninger - Oppvekst

= DigiBarnevern
= Nasjonal portal for bekymringsmelding

= SkoleSec



DIGI Ao

Digitale felleslgsninger — Plan og bygg

Modernisert byggesaksprosesser eByggesak

Digital sgknad om avkjarsel til offentlig vel

Plan, bygg og geodata

Min kommune

= Verktgykasse for plan- og byggesak



Digitale felleslgsninger — Sosialtjenester

Digisos (Sosialomradet)
DigiHot (hjelpemiddelomradet)

Kobo (kommunale boliger)



Visma Enterprise KS Felleslgsninger- Det store bildet Innfgring av Microsoft365

Troms og
D I E Finnmark Administrasjon av stgttekontakter - avlastere Trusselutsatte personer

DigiHot Transparancy Norge Transparancy Norge

Plan, bygg og geodata . -
Beredskapsgvelse IKT-sikkerhet DlngelSESta] on
Maskinporten Schrems I1 Samtykke KS fagrad - informasjonssikkerhet og personvern
Anskaffelse og digitalisering = gevinster ORIl Digitaliseringsdirektoratet — Det store bildet

SOC/SIEM Komp

Identitetshandtering Deling av inntekts- og skatteopplysninger Min kommune

Smart digital eiendomsledel
mart digital eiendomsledelse Bredb&nd Dugnad grendelag

elD KomPEtanse1¢ftet Livshendelser

Del dokument

DigiBarn evern Digisos KS e-Komp et kompetansenettverk

Prosjekter - enkle / kompliserte .
RPA ) / P Skjema Fiks-plattformen

Gevinstrealisering

Folkeregister

Prosjektportal

Skyreisen Bookinglgsning DigiHelsestasjon KS Leering Bredband Innolab Ullensaker

Lokale sikkerhetskoordinatorer

Deling av kode i Kapps.no Innsyn Microsoft 1 eller 2 tenant
Kobo

Forvaltningsmodell DGI Digiorden Samhandling / Tjenesteplattform Innovasjonslgypa

Skolesec DigiUng

| | | Framsikt Digihjelpen Feide Innbyggerdialog Portefgljestyring
Senter for innovasjon og leering
eSignering  ypjversell utforming loT
Fulltekstpublisering
Digitaliseringsdirektoratet - Det store bildet Mi ft 1i tal
Rekruttering ICrosont lisensavialer Velferdsteknologisk knutepunkt

Felles kommunal journal

K] ern ei ournal Forvaltningsmodeller



D I E Troms og
Finnmark

Kommune

Hvordan ta i bruk tjenestene?

Har vi kompetansen?

|

X $%¢ 12
Er det snakk om en ny anskaffelse? W

ROS — GDPR - DPIA?

Finnes det noen som har gjort dette fgr?

Kunden

Er det noe integrasjoner mot andre systemer?

Systemansvar?

Kan det sgkes tilskudd?

Hvordan far vi til oppleering?  Blir organisasjonskartet endret?

Hvordan fa endret arbeidsmetoder?

Vil dette medfare ekstra kostnader?
Er det andre program i tillegg vi trenger?
Er det snakk om en ny anskaffelse?

Er det lovpalagt?

Hvordan skal vi fa finansiert dette?

Hvem gjar hva nar?

Blir ansvar flyttet?

Blir prosesser endret?

Hvilken kompetanse
trenger vi?

Kan data gjenbrukes?



OIGI Ao -
Digital transformasjon

* er en tankegang som ma gjennomsyre hele organisasjonen og veere en integrert del av
ledelsesoppgaven — inkludert et nytt syn pa data, teknologi og IT

» handler om hvordan vi mgter den gkende kompleksiteten og tempoet i forvaltningen og
hvordan vi ut@gver og leverer alle vare tjenester til vare kunder

Hvordan far jeg digitalisering sformasion erl
og bruken av ny teknologi Digital tran
integrert i mitt omrade og i det
daglig arbeid?
Hvordan omstiller vi 0ss? . .
H Digital ¢ an
Prosjey

Kommune

endringsledelse, kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling, forvaltningspolitikk og forvaltningsutvikling



Generation 5

Digitale teknologier til personaliserede

EIIE-! Troms og
Finnmark i&
(proaktive) services

Digital Transformation Teknologi som faglig udfordrer

Generatmn 4
; er til opfyldelseaﬂwndem behov

Generation 3

Digitale teknologier til nye service og produkter eller pa nye mader
Digitalisering og IT som partner

1 0g 2 anvende Generation 2
itale te ogier t Digitale teknologier til effektivisering
IT som infrastruktur provider

Generation 1

Digitale teknologier til eksisterende praksis og automatisering
IT som system leverander
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