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Hvordan blir Nasjonalarkivets
tilsyn og veiledning med nytt
regelverk?




Nasjonalarkivet

Nytt regelverk — arkiv, tilsyn og veien videre

* Elisabeth har redegjort for det nye regelverket fra et
juridisk stasted

* Jeg skal snakke mer fra et arkivfaglig og tilsynsfaglig
perspektiv, om hvordan Nasjonalarkivet vil jobbe
framover

* Det nye arkivregelverket gir mer handlingsrom — og
dermed stgrre ansvar.
| et funksjonsbasert regelverk blir internkontroll,
ledelsesforankring, veiledning og leaering helt
avgjarende, og tilsyn er ett av flere virkemidler for 4
sikre god dokumentasjon, rettssikkerhet og
demokratisk kontroll.




Nasjonalarkivet

Arkiv - en grunnmur i god forvaltning
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Ingen god forvaltning uten god
dokumentasjonsforvaltning:

* Rettssikkerhet

« Apenhet og tillit

* Demokratisk kontroll -
* Dokumentasjon av beslutninger ' '_ g

 Var felles hukommelse

ARKIV, DEMOKRATIOGRETTFERD

HE[h#28



Erfaringer fra tilsyn — alvorlig risikobilde

Erfaringene fra tilsyn siste 10 ar:

Alvorlige og gjentakende avvik

Tap av rettighetsdokumentasjon

Svak intern styring og kontroll

Tap av digital dokumentasjon

Store etterslep pa journalfgring

Uklar ansvarsfordeling

Manglende internkontroll

Utvalgte eksempler pa arkivtap avdekket ved tilsyn i 2024

e En kommune har tapt arkivverdig dokumentasjon fra et skolesystem. Systemet
ble avviklet, og arbeidet med a ta uttrekk startet for sent. Karakterprotokoller,
vitnemalsprotokoller, vurderingsnotater og mgtereferat er tapt. Kommunens
egen konklusjon er at: «KAnsvarsfordeling, rutiner og kommunikasjon internt har
ikke veert tydelig nok».

e Under tilsyn med en kommune kom det frem at fagsystem fra sosialtjenester,
skole og barnehage er avsluttet uten at det er tatt uttrekk. Logger og metadata
er ikke bevart. Arkivverket vurderer det til & vaere en konsekvens av manglende
forankring av arkivansvar.

e En kommune har tapt dokumentasjon fra flere fagsystem, blant annet fra
sosialtjenesten og skolen.

e Pa en skole har papirarkiv gatt tapt som fglge av vannskade. Kommunen har
ikke oversikt over hvilke arkiver som befant seg i lokalet hvor lekkasjen inntraff.

e En kommune har hatt flere tilfeller av uhjemlet kassasjon. Ved ulike
anledninger har det blitt kastet og makulert rettighetsdokumentasjon fra
enkelte av skolene. Koonmunen har ikke kartlagt omfanget av disse
arkivtapene. Det er heller ikke satt inn tiltak i etterkant av hendelsene for &
sikre at det ikke skal skje igjen.

e Ettilsyn avdekket at en kommune hadde utfgrt uhjemlet kassasjon av
sgknader om grunnskole oppleering for voksne.

Nasjonalarkivet



Nasjonalarkivet

Et regelverk som gir mer fleksibilitet
— og tydeligere ansvar

&>

* Funksjonsbasert regelverk
* Fokus pa hva som skal oppnas
* Stgrre handlingsrom



Noen sentrale bestemmelser

821 Tilsyn: i 88 5til 15i lova og forskrifter gitt
med heimeli desse faresegnene. (...)

Fremhevet som viktigi forarbeidene:
 Etterlevelse av arkivplikten i arkivlova § 5

* Forskrifter gitt med hjemmeli§ 6 om
forvaltninga av dokumentasjon og arkiv

* Internkontroll

* Dokumentasjonsplan

* Felles system og ansvar
» Palegg og tvangsmulkt

Nasjonalarkivet




Nasjonalarkivet

Internkontroll - en ngkkeli et funksjonsbasert
regelverk

* Internkontroll er mer enn et dokument

* Internkontroll er motvekten til gkt
handlingsrom og maten virksomhetene
viser at de har kontroll

* Handler ikke om ekstra byrakrati, men
om oversikt, ansvar, systematikk

* Typiske svakheter vi ser i tilsyn: Uklart
arkivansvar, manglende
risikovurderinger, lite sammenheng
mellom praksis og styringsdokumenter




Nasjonalarkivet

Hvorfor vi er tydelige pa internkontroll

* Funksjonsbasert regelverk krever

styring :>

* Gir forutsigbarhet
- Avdekker risiko far tap skjer 'NTERNKoNTmL

Ikke én oppskrift




Nasjonalarkivet

Nasjonalarkivets tilsynspolicy

* Felles retning for tilsynsarbeidet

ﬁ‘é Nasjonalarkivet Offentlig forvaltning Innbyggere og neeringsliv Forskere Besok og informasjon [:::)

Hiem > Atikier 5 Nasjonalarkivet har vedtatt en ny tiisynspolicy!

* Tilpasset nytt regelverk

° Tl lp asset fO rva lt N | N ge ns Nasjonalarkivet har vedtatt en ny

tilsynspolicy!

.
ra m m e b et I n g e lS e r Policyen gir prinsipper og feringer for Nasjonalarkivets tilsynsarbeid

og retning for arbeid med & utvikle tilsynsmetodikken.
Det er tatt hensyn til at vi har et nytt funksjonsbasert regelverk, til
Nasjonalarkivets egen strategi og til forvaltningspolitiske foringer.

. .
[ ] I I lS n S e S I S a r r l r r l e n h e n m e d Policyen ivaretar at vi at vi operer i et landskap med endrede
y rammebetingelser i offentlig sektor og tegner noen ambisjoner som

forplikter:
. . . . .
Ve I l e d n I n O gvr I e VI r ke m I d le r Vi skal vaere utforskende med tanke teknologi, laering og metodikk. Vi skal
utnytte den kunnskapen som var tette kontakt med forvaltningen gir oss. Det
vil gi verdi for resten av ivet, sektoren og for i for ovrig.

¥

W

—

Om Nasjonalarkivets tilsynspolicy

Tilsyr i gir foringer for Nasjor i tilsyn. Lovom
dokumentasion oa arkiv med forskrifter er et overardnet o funksionshasert
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Tilsynspolicyen oppsummert

Tilsyn ses i sammenheng med veiledning og gvrige
virkemidler

Tilsyn for bedre dokumentasjon og forvaltning
> Virkemiddel for rettssikkerhet, demokrati og tillit

Risikobasert og malrettet
> |kke «alt pa én gang», treffe pa risiko og bedring

Laerende og brukerorientert tilneerming
> Dialog, forklaring, forventningsavklaring
> Tilsyn # bare kontroll

Kvalitet fremfor kvantitet
> Feerre, bedre tilsyn

> Mer faglige vurderinger
> Dele kunnskap

Riktige reaksjoner - forholdsmessighet
> Palegg og tvangsmulkt er virkemidler, ikke maliseg selv

Nasjonalarkivet
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Tilsyn som virkemiddel

Tilsyn er et juridisk, faglig og
forvaltningspolitisk virkemiddel

* Kontroll
* Veiledning
* Leering

* Forbedring

Nasjonalarkivet
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Nasjonalarkivet

Vi farer ikke tilsyn med «alt»

* Risikobaserte og malrettede tilsyn:

* Derrisikoen er stgrst
* Der konsekvensene er alvorlige

Der tilsyn gir stgrst effekt

Erfaringer fra 2025, «smalere tilsyn»
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Dialog, forventningsavklaring og forstaelse

* Lserende og brukerorienterte tilsyn:

* Tydelig kommunikasjon
* Forklarte vurderinger
* Relevante palegg .

God dialog gir bedre leering og
etterlevelse. Varig forbedring, ikke
flest mulig palegg

Nasjonalarkivet
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Kvalitet framfor kvantitet

* Kvalitet og forholdsmessighet

* Noe feerre tilsyn
*Bedre faglige vurderinger

* Riktige reaksjoner

Nasjonalarkivet
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Tilsyn skaper kunnskap — ikke bare rapporter

* Deling av kunnskap og erfaringer fra
tilsyn:

» Systematisk innhenting av erfaringer
* Analyse av risikobilder
* Deling med sektoren

. Arsrapport om tilsyn er ett eksempel -
ny kommer fgr sommeren

Nasjonalarkivet
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Veiledere til nytt regelverk

*Veiledning: mye er gjort — mer
gienstar

* Mange veiledere publisert
*Flere under arbeid
* Betydelig arbeid gjenstar

Nasjonalarkivet
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Ferdige veiledere

* Risikovurdering og fysisk sikring av arkiv

* Sgknad om kassasjon av enkeltopplysninger
* Konvertering av papirarkiver

* Om bevaringskriteriene i AF § 2

* Internkontroll med
dokumentasjonsforvaltningen

* Informasjonssystemer, nye muligheter
* Noark, hva na?
* Filformater ved avlevering

Etablere internkontroll med
dokumentasjonsforvaltningen

Veileder for konvertering av
4
papirarkiver

Veileder for overfaring av
papirarkiv

-

Veileder for risikovurdering og
fysisk sikring av arkiver

Veileder for virksomheter som
- mottar soknad om kassasjon
av enkeltopplysninger

Veileder om

- bevaringskriteriene i § 2 i
9 arkivforskriften

ivet
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Veiledere under arbeid

* Hva skal forvaltes som arkiv
* Krav til informasjonssystem
* Felles oppgavelasning

* Krav til informasjonssystem
* Journalfgring

* Dokumentasjonsplan

* Systemskildringer

* Metadata og kvalitetsikring

* Framlegg til hva som skal
bevares (stat)

* Avlevering

* Destruksjon, analoge arkiv
» Skylgsninger

* Arkiv etter kommisjoner

* Arkivbeskrivelse

* Krav til uttrekk

* ...0g mye mer
* Bidra - brukertest
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Mer veiledning — mer dialog

* Stort veiledningsbehov
*Dialogarenaer
* Erfaringsutveksling

 Kommunene er under press

Nasjonalarkivet
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Men hva betyr dette for dere na?

* Hva bgr dere i Troms ta med dere tilbake
pajobb na?

* Hva betyr regelverket for oss?
* Prioriter internkontroll

* Forankre arkivi ledelsen

* Bruk veiledningene

e Still spgrsmal

INTERNKONTROLL

Nasjonalarkivet
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Tilsyn, veiledning og ansvar — oppsummering

* Arkiv er samfunnskritisk
* Funksjonsbasert regelverk krever styring

* Tilsyn og veiledning skal bidra til bedre
forvaltning

* | et funksjonsbasert regelverk handler ikke
god dokumentasjonsforvaltning om a
gjare akkurat det samme-menom &
kunne forklare, styre og ta ansvar for det
dere gj@r

Nasjonalarkivet
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Takk for oppmerksomheten!

» Jon Sandven, seniorradgiver
* Samfunnsdokumentasjon/Arkivvurdering og tilsyn

* jonsan@nasjonalarkivet.no
e TIf. 92613641

* www.nasjonalarkivet.no

Nasjonalarkivet
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